
DIGITAL WORKPLACE

Smart working
Il workplace diventa
un ecosistema

Strumenti, sicurezza e competenze per lavorare senza 
limiti di spazio e tempo.
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5 PILASTRI

Hardware · Collaboration · Produttività · Sicurezza · 
Competenze
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LA MAPPA DELL’ECOSISTEMA

Cinque pilastri trasformano gli strumenti in un digital workplace
02

01

Base fisica

Laptop, banda larga e 
una postazione 
ergonomica.

TECNOLOGIA

02

Collaboration

Video, chat e 
condivisione per 
scambi in tempo 
reale.

TECNOLOGIA

03

Produttività

Cloud, co-creazione 
e project 
management.

TECNOLOGIA

04

Sicurezza

VPN, 2FA, protezione 
endpoint e firma 
digitale.

TECNOLOGIA

05

Competenze

Autonomia, tempo, 
obiettivi e 
disconnessione.

PERSONE

Il valore nasce dalle connessioni tra i pilastri — non dal singolo tool.
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01 · HARDWARE E CONNETTIVITÀ

La mobilità parte da una base fisica affidabile
03

A DISPOSITIVO

Potenza che viaggia
Laptop leggeri e workstation portatili sostituiscono la 
dipendenza dalla scrivania.

B CONNESSIONE

Continuità senza attrito
Fibra, 4G/5G e Wi-Fi portatile mantengono stabili call e 
trasferimenti dati.

C ERGONOMIA

Comfort che sostiene
Monitor regolabili, luce corretta e cavi ordinati riducono 
affaticamento e distrazioni.

La qualità percepita del lavoro remoto è limitata dall’anello più debole.
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02 · COMUNICAZIONE E COLLABORATION

La collaborazione funziona quando ogni scambio usa il canale 
giusto

04

SINCRONO

Quando serve presenza

Videoconferenza

Meeting virtuali, confronto ad alta intensità e 
decisioni condivise.

Condivisione schermo

Contesto visivo comune per documenti, demo e 
problemi complessi.

ASINCRONO

Quando serve continuità

Messaggistica aziendale

Chat rapide e informali riducono il sovraccarico della posta 
elettronica.

Aggiornamenti persistenti

Conversazioni rintracciabili mantengono il lavoro accessibile 
anche in orari diversi.

Scegli il canale in base a urgenza, complessità e necessità di lasciare traccia.
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03 · PRODUTTIVITÀ E CO-CREAZIONE

Cloud e project management rendono il lavoro visibile e 
condiviso

05

1

Creare

File e contenuti nascono 
direttamente nel cloud.

2

Co-creare

Più persone modificano lo 
stesso documento in tempo 

reale.

3

Organizzare

Task, responsabilità e 
scadenze diventano 

espliciti.

4

Monitorare

Lo stato del progetto resta 
leggibile e continuo.

Suite cloud

Microsoft 365 · Google Workspace

Project management

Asana · Trello · Monday
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04 · SICUREZZA E ACCESSO REMOTO

L’accesso remoto deve essere sicuro per impostazione 
predefinita

06

DAL DISPOSITIVO ALLA RETE E AI DOCUMENTI

01

Endpoint
Firewall e antivirus 

avanzati

02

Identità
Autenticazione a due 

fattori

03

Tunnel
VPN con canale cifrato

04

Accesso
Rete e dati autorizzati

05

Firma
Documenti con valore 

legale

Difesa multilivello: ogni controllo riduce il rischio prima del passaggio successivo.
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05 · COMPETENZE DIGITALI

Le competenze trasformano la tecnologia in risultati sostenibili
07

La tecnologia abilita.
I comportamenti fanno funzionare il sistema.

HARD SKILLS

Strumenti cloud
Sicurezza digitale
Firma e flussi documentali

SOFT SKILLS

Autonomia
Gestione del tempo
Orientamento agli obiettivi

01 Obiettivi chiari
Valutare il risultato, non le ore online.

02 Ritmi condivisi
Stabilire quando collaborare e quando 
concentrarsi.

03 Disconnessione
Proteggere confini, recupero e 
sostenibilità.
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